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Ingresa en
Acepta.com/pe

Av A C E Pr.-sl:)vé Certificado digital Firma avanza da Blog Centro de ayuda |ng Ffesa en aceptacom/pe y haZ C||C en

“Acceso clientes” desde el menu

Elige experiencia local
y confiabilidad, elige
O Acepta

Sobre nosotros
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Inicia sesion con
ldentidad Digital

® |dentidad

@.I Digital Identidad

@
fﬁ] Digital

Accede con Identidad Digital

Ingresa tu contrasena
;No tienes una cuenta? Registrate 9

Ingresa tu usuario y contrasena de
ldentidad Dlgltal Peru v Ingresa tu contrasefa _

SI Nno tleﬂeS una Cueﬂta en |dent|dad Ingresa tu DN Sl'iu(ioirwt:a)fiﬁa de identidad digital expiro o la olvidaste,
Digital te deberas registrar. Ve al paso 2.

ﬂ () Mantener Sesion Activa en este dispositivo.

IR ATRAS CONTINUAR

I'm not a robot

reCAPTCHA
Privacy - Terms




Elige Activar o Transferir
tu certificado digital

AYVACEP I’é Marketplace  Preguntas frecuentes

Mis Productos

Certificado SUNAT para persona juridica o
representante legal
ID: 6518

= Comprado el: 14/09/2023
Certificado SUNAT para

3 a . 2 MnSA
persona juridica o Vencimiento: 14/09/2024
representante legal Vence en 360 dias
1Ano
tificado entreqadopor &AVACEPTA

Transferir

@ Paul Banda

AVACEPTA

by SOVOS

Una vez logeado, haz clic en tu perfil y
selecciona “Mis productos”.

Se visualizaran todos los certificados
digitales que has comprado con
anterioridad.

Elige:

Activar: Para registrar el certificado
digital a tu nombre.

Transferir: Para enviar el certificado
digital a un tercero para que lo registre
a su nombre



Transferir un

certificado digital

Transferencia

Completa los siguientes datos

DNI

Nombres

Apeilido paterno

Apellido materno

Correo electronico

Confirmar correo electronico

AVACEPTA

by SOVOS

Si eliges transferir tu certificado digital, se abrird un
modal en donde deberas ingresar los siguientes datos de
la persona que sera titular:

e DNI
« Nombres
« Apellidos

e Correo electronico

Al hacer clic en “Transferir”, el certificado digital se enviara
a la cuenta del otro usuario listo para ser activado.



Activar un
certificado digital

Bien sea que el usuario compro un certificado, o que le fue
transferido por otra persona, requiere activarlo para poder
usarlo en lo gue requiera.

El proceso de activacion consta de 6 pasos.

Paso 1:

Al hacer clic en el boton “Activar’, se desplegara la primera
pantalla en donde deberas ingresar los datos de quién sera el

titular del certificado y de la empresa.

Acepta |la declaracion que los datos ingresados son correctos y
luego presiona “Continuar”

Datos titular del certificado

Informacién personal

Nombres

Apeliido materno

Departamento

RUC

Departamento

AVACEPTA

Apellido paterno

Declaro que los datos ingresados son correctos.

by SOVOS
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Activar un
certificado digital

o —@—
Sube los archivos
Paso 2‘ Sube qna fc?_to_de tu DNI
Ahora deberas subir una foto/imagen de los documentos que w000 snax 200 0y

estaran asociados al certificado digital.
» DNI frontal e T
 DNI reverso
 Ficha RUC emitida desde SUNAT
* Vigencia de poderes (En caso de ser un certificado digital para

persona juridica o representante legal) vigencadepoderes T




Activar un

certificado digital

Paso 3:

Luego debes crear la clave privada del certificado digital. Esta
clave la usaras cada vez que |o uses o firmes un documento.

Consideraciones al momento de crear la clave privada:

Recuerda: La clave privada no se puede recuperar, por lo que

Minimo 8 caracteres

Maximo 12 caracteres

Una mayuscula

Una minudscula

Un nudmero

Uno de los siguientes caracteres especiales j@Q#$%&,.A"
No incluir caracteres especiales distintos a j@Q#%$%&,.A"

deberas recordarla o anotarla en algun lugar seguro.

AVACEPTA

Crear clave

Certificado Digital

Esta contrasefa sera la que usaras para firmar con tu certificado.

Una vez creada ya no se puede cambiar ni recuperar

Crear clave certificado:

Confirmar clave certificado:

L
(] Estoy consciente que esta clave no se puede recuperar

Regresar

by SOVOS
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certificado digital

Paso 4:

Sube un video de registro de identidad, siguiendo las instrucciones

gue salen en la pantalla:

 Formato MP4, con peso maximo 10 MB

« Tu rostro debe verse claramente

* No utilizar accesorios como lentes o gorros

 Evitar sombras o luces fuertes sobre el rostro

« Debes colocar el DNI a la altura del rostro, mirar a la camara al
momento de hablar y decir claramente:

 Tu nombre completo
 Tu numero de DNI

« Nombre de tu padre o madre

 Tu Lugar de nacimiento

Una vez grabado debes guardarlo y subirlo en el recuadro que sale
en la pantalla. Haz clic en “Continuar”.

AVACEPTA

by SOVOS

Marketplace Preguntas frecuentes

. . S -

Registro

Registro de identidad

Instrucciones para grabar video tutoria para
verificacion de identidad

Formato:
Grabalo en posicion vertical con un tamafo de 10 MB y en formato MP4.

Lugar:
Busca un ambiente con buena iluminacion y silencioso para escuchar claramente tu nombre.

e Tu rostro debe verse claramente.
* No utilices accesorios como lentes o0 gorros.
« Evita sombras o luces fuertes sobre el rost

Expresion:
Coloca tu DNI a la altura del rostro, mira a la camara al momento de hablar y di claramente, con
volumen adecuado pronunciando de forma clara.

e Tu nombre completo.

e El niumero de DNI .

e El nombre de tu padre o madre.

e Tu lugar de nacimiento.

* Recuerda siempre mirar a la camara hasta terminar la grabacion.

Asegurate de haber guardado el video y subelo en el recuadro indicado en pantalla.

Sube tu video aqui

C.mp4
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Activar un
certificado digital

Paso 5: AV ACE P-Sl;vé Marketplace Preguntas frecuentes
Se habilitara un visualizador con el contrato.

Podras leerlo en linea o descargarlo en caso de asi

req U@I’II’|O o e Enviaremos un PIN de 4 digitos para la firma de

SOVOS contrato al correo
tomas.betinyani@sovos.com

Generar Pin

Contrato de Suscripcion de Certificado de Firma Blectronica para Personas Naturales

Para firmar el contrato, solo debes ingresa el PIN e s R il o e el

Este Contraio de Suscrpoon de Certicado de Fema Blectronca para Persoas Nensles (of “Confraio’] se incorpora y se nge por los térmnos y para firmar el documento

condicicnes conlenidos en ‘o Térmnos y Condiccoes pera @ adgusiodn de Software y Senicos de Acepts by Sowos - Per, depanibles en
pe siae acect com, segin se achiaice de acuerdo con los irminos conenidos en @ (“Acuesdo”). Nl fiemar este Cortrato, of Clenie acepts los términce y

b ° ° i ¢ skefe ar
la ncorporacicn del Acuerdo para acoeder y utizar el Scliwere y 'os Servicios agqui idenificados, proporcicniados por Acepta Perd SAC, Av. Pershing 790
ohone 308 Magddena def Mar, Lma con RUC 20362933711 (“Sowos”). Los itmmiros en mayiscula no defimdos en este Contrao tenen of msmo

sgrikcado que se les atrbuye en el Acuerdo. Este Confralo es wnadanie para el Clente desde e momento de su frma y pam Sowos desde of momento

7 cun m it o Sobuaes ot S ¢No has recibido el correo con el PIN de

electronico con el que inicio sesion en la U onfirmacion?

obra; los que ha presentado de forma digtal o presencial
El Chete daciara que volurfaramente ta sido registrada s bromednia facial, impresion dactiar wh su frma manuscria Ademas, se dega constancia quo
con 2 fecha estipulaca an esie documents ha sido tomada una imagen dgtal o iolografa del Clente, 2si como una copia digtal de s Documento Nacional

p | a ta fO FMa. s o A Haz clic aqui para enviarlo nuevamente

Los antecedentes sefalados en el inciso amenar seran ulizados por Sovos exclusvamente para ios procesos de Valdsoon de identdad, Venfcatn de
Transacoonesy Emesdn del Certficado de Frma Elecironica o Digital, y no serin entregados a tescesos conforme a ke ley N* 27 262 de Femas y Certiicadas
Dwgrales y N* 29.733 de Protecodn de Datos Personsies.

2. Practicas de certificacion
Los servicios de certficacion de Frma Eecteinica y Digeal proporoicnados sor Sowns son regidos por sus practicas de certificacion, en adelanie £PS, y
por l=s polSicas de corticados, en adolane CP, las cuses estin dsponbles pon concomiento plbico en o sto web pIN

° 7 ° . 7
hipsifegal acepts com/peicertficados_digitales poltcas certicacion pdf
Si pasan mas de 10 minutos, el Pin quedara R ST e i
’ perscnas roturales, en los ces se realiza una valdacion dgial o presencdl de i persona thutar de dicho cenificado
£) Ciente deciara que acepta en iial conformidad of contensdo de las CPS y CP. Los documenics CPS y CP forman parte ntegranie de este Conirab
Sovos se compromete a informar & suscoptor de bis actiaizacones de las CPS y CP medante su publicaciin en of séo web indicado

invalidado y el usuario debera solicitarlo o

Soves se cbiga a cumplr las condicones establecidas en las CPS y s CP.

F : < n ] C O | ac ~liiatar
E Sovcs se obliga a emitr un centiicado de Foma Elecironica o Digia lr.n»md:cn.u’:uralazg.mn!rhmxcli.umcmonma:a: E’ lvanqpv DIN es Ob“(_‘:a;Cs'!O
Clerte en los trmenos aluddos en s cidusules 1 y 2 de este Contrals: rombre del susanpior, emad, DM y profesion (s comesponde) 7
° Cualgser cambeo an esins datos postennr a i emison dd Certrlicado impicara necesaraments & adqusoén de un nuewo Certificado por
porie del Clenie
7~ ™
" Sowcs estabiece que los ankecodernes proporaonados por of Clente estaran sgetcs a bs polcs de orfidercalidad establecdas en las CPS,

CP. y Loy N* 22733 scbe profezcién de datos personales.
- Cancelar
B Clente sctonza @ Sovos 3 entregar una copa de esie Contrato o las pares que asi lo requeran, y que extiban a Sovos coalguer dooumentc S ' — 1 C
§rmado elecréncamente por el Clente

Una vez ingresado el PIN, deberas hacer clic en i e s e s

4. Obfigaciones y Responsabiidades del Cliente
£ Chente == obiga 2 maniener una adecusda protecoion y mnfidencaiidad de su fave prvads asooiada 3 este certficado de Fima Eledréna o Digtal
Se dep constanca que doha fave es persona y confidenc, y que es conooda sk por ef Clente. En caso do pérdida o cusiquier crcunsianca que

°
i 12
I r l I | r compromets [a confidencisidad de dicha llave, o Clente deterd solckar i Suspensitn © Revocandn medanie une solcitud de revocacan. La
L] admnistracion de la Rve privads es de exdusiva resporsabiidad del Cleote

E) Cliente se obliga a utizar of certiicado de Firma Eledirdnica o Digitel proporoorado por Sovos sdlo con proposios estabiecdos por la ey -
1

e Corkat Gttt
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Activar un
certificado digital

Paso 6: ® ® ® e O 0
Datos titular Documentos Crear clave Registro Firma contrato Validacion

Una vez firmado el contrato, comenzara un proceso de validacion En proceso de validacién

gue puede durar hasta 48 horas habiles. o o e o s S

El proceso de validacion es realizado por operadores de registro de
Acepta, quienes confirmaran los datos y documentos ingresados, a ¥
validando o rechazando la solicitud.

Te enviaremos un correo con la e

Ir a mis productos

Validacion exitosa:



AYACEPTA

Activar un
certificado digital

Una vez realizado el plazo de validacion, te enviaremos un correo
electronico con:

Validacion exitosa: Validacion rechazada:

Podras descargar tu certificado digital ingresando en |a Deberas realizar la activacion nuevamente, desde la
seccion “Mis productos” de tu cuenta Acepta seccion “Mis productos” de tu cuenta Acepta
Certificado SUNAT para persona natural con Rechazado
Certificado SUNAT para persona juridica o Activo negocio
representante legal ID: 52 )
Sertifieado Gigic : Certificado digital Comprado el: 28/09/2023
ifi Bz 5517 escargar Certificado SUNAT para i Transferir
Cer;:rl;:z:: JSUL:I:':; ;;a - Comprado el: 14/09/2023 persona natural con . 2?09/2024
representante legal Vencimiento: 14/09/2024 neg.OCio m———

Vence en 360 dias

1 Aho

Peruy, certificado entregado por AYACEPTA Pery, certificado entregadopor AYACEPTA




AVACEPTA

by SOVOS

Canales de soporte

Q eMail: soporte-acepta@sovos.com

@ Horario: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs

Soporte: soporte.stupendo.com/

= &
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