
¿Cómo activar
tu certificado digital Acepta?



Activación de tu 
certificado digital

3° Paso



Ingresa en 
Acepta.com/pe

Ingresa en acepta.com/pe y haz clic en 
“Acceso clientes” desde el menú



Ingresa tu usuario y contraseña de 
Identidad Digital.

Si no tienes una cuenta en Identidad 
Digital te deberás registrar. Ve al paso 2.

Inicia sesión con 
ldentidad Digital



Una vez logeado, haz clic en tu perfil y 
selecciona “Mis productos”.

Se visualizarán todos los certificados 
digitales que has comprado con 
anterioridad.

Elige:

Elige Activar o Transferir
tu certificado digital

Activar: Para registrar el certificado 
digital a tu nombre.

Transferir: Para enviar el certificado 
digital a un tercero para que lo registre 
a su nombre



Si eliges transferir tu certificado digital, se abrirá un 
modal en donde deberás ingresar los siguientes datos de 
la persona que será titular:

• DNI
• Nombres
• Apellidos
• Correo electrónico

Al hacer clic en “Transferir”, el certificado digital se enviará 
a la cuenta del otro usuario listo para ser activado.

Transferir un 
certificado digital



Bien sea que el usuario compró un certificado, o que le fue 
transferido por otra persona, requiere activarlo para poder 
usarlo en lo que requiera. 

El proceso de activación consta de 6 pasos.

Paso 1:

Al hacer clic en el botón “Activar”, se desplegará la primera 
pantalla en donde deberás ingresar los datos de quién será el 
titular del certificado y de la empresa. 

Acepta la declaración que los datos ingresados son correctos y 
luego presiona “Continuar”

Activar un
certificado digital



Paso 2:

Ahora deberás subir una foto/imagen de los documentos que 
estarán asociados al certificado digital.

• DNI frontal
• DNI reverso
• Ficha RUC emitida desde SUNAT
• Vigencia de poderes (En caso de ser un certificado digital para 

persona jurídica o representante legal)

Activar un
certificado digital



Paso 3:

Luego debes crear la clave privada del certificado digital. Esta 
clave la usarás cada vez que lo uses o firmes un documento. 

Consideraciones al momento de crear la clave privada:
• Mínimo 8 caracteres
• Máximo 12 caracteres
• Una mayúscula
• Una minúscula
• Un número
• Uno de los siguientes caracteres especiales ¡@#$%&,.˄˜ 
• No incluir caracteres especiales distintos a ¡@#$%&,.˄˜

Recuerda: La clave privada no se puede recuperar, por lo que 
deberás recordarla o anotarla en algún lugar seguro.

Activar un
certificado digital



Paso 4:

Sube un video de registro de identidad, siguiendo las instrucciones 
que salen en la pantalla:

• Formato MP4, con peso máximo 10 MB
• Tu rostro debe verse claramente
• No utilizar accesorios como lentes o gorros
• Evitar sombras o luces fuertes sobre el rostro
• Debes colocar el DNI a la altura del rostro, mirar a la cámara al 

momento de hablar y decir claramente:
• Tu nombre completo
• Tu número de DNI
• Nombre de tu padre o madre
• Tu Lugar de nacimiento

Una vez grabado debes guardarlo y subirlo en el recuadro que sale 
en la pantalla. Haz clic en “Continuar”.

Activar un
certificado digital



Paso 5:

Se habilitará un visualizador con el contrato. 
Podrás leerlo en línea o descargarlo en caso de así 
requerirlo.

Para firmar el contrato, solo debes ingresa el PIN 
de cuatro dígitos que se envió al correo 
electrónico con el que inició sesión en la 
plataforma.

Si pasan más de 10 minutos, el Pin quedará 
invalidado y el usuario deberá solicitarlo 
nuevamente.

Una vez ingresado el PIN, deberás hacer clic en 
“Firmar”.

Activar un
certificado digital



Paso 6:

Una vez firmado el contrato, comenzará un proceso de validación 
que puede durar hasta 48 horas hábiles.

El proceso de validación es realizado por operadores de registro de 
Acepta, quienes confirmarán los datos y documentos ingresados, 
validando o rechazando la solicitud.

Te enviaremos un correo con la

Validación exitosa:

Activar un
certificado digital



Una vez realizado el plazo de validación, te enviaremos un correo 
electrónico con:

Activar un
certificado digital

Validación exitosa:

Podrás descargar tu certificado digital ingresando en la 
sección “Mis productos” de tu cuenta Acepta

Validación rechazada:

Deberás realizar la activación nuevamente, desde la 
sección “Mis productos” de tu cuenta Acepta



Soporte: soporte.stupendo.com/

Canales de soporte

Horario: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs

eMail: soporte-acepta@sovos.com
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