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Descarga de
Drivers

AYACEPTA Reportarincidencia Contactanos

Te damos la bienvenida a Soporte Acepta

y " .. ;Con qué solucion necesitas ayuda?
* |Ingresa en “Centro de ayuda’” desde |la pagina

asistencia.acepta.com.

« En la seccidon principal haz clic en Firma Avanzada.

Certificado Digital Firma Avanzada Factura Electronica
=~
4 ) 5

Gestor Documental DEC5 Servicio Verificacion Identidad Casilla Digital


http://www.acepta.com/

Descarga de
Drivers

Instalacion de tu Firma
Avanzada en Windows

Manual de instalacion y exportacion

Instalar Certificado G4 con pin de activacion
Descarga del Driver para e-Token v —
Descarga del Certificado Raiz G4

Descarga del Certificado Intermedio G4

Windows

Instalacion de tu Firma
Avanzada en Mac

Manual de instalacion

Instalar Certificado G4 con pin de activacion
Descarga del Driver para e-Token v —
Descarga del Certificado Raiz G4

Descarga del Certificado Intermedio G4

AVACEPTA
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Descarga el driver correspondiente al Sistema
Operativo del equipo en donde deseas utilizar el

e-Token.

Una vez seleccionado, se descargara el driver
comprimido en formato .zip.
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Descomprimir
el archivo .zip

H Abrir Selecciona el archivo descargado (SafeNet
'w"... 8 Abrir con WinRAR Authentication Client 10.2.zip.) y con el
@lizats| BF Extraer ficheros.. boton derecho del mouse haz click en
' “Extraer en SafeNet Authentication Client
10.2\"
&2 Compartir .
Abrir con > W :
Ruthentieaton
Conceder acceso a > ﬁ m m
Restaurar versiones anteriores 2 &1 .
Enviar a D C:\Users\Matia. .. \SafeNet Authentication Cient 10.2.20
extrayendo
C°“_a' Defauit.iso 0% Una vez que termine el proceso
oy de extraccion de los archivos,
Crear acceso directo Tiwos Farmclivio aparecera la carpeta SafeNet
res o o o
Eliminar Authentication Client 10.2.
Cambiar nombre Procesado 0%
Propiedades
Segundo plano Pausa

Cancelar Modo. .. Ayuda
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Ejecutar
archivo

» SafeNet Authentication Client 10.2 > SafeNet Authentication Client 10.2 >
Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamarno
7300 - ISO 4/1/2017 12:22 Carpeta de archivos
ADMX 1/10/2018 13:42 Carpeta de archivos
Customization Package 1/10/2018 13:42 Carpeta de archives
... . .. . Documentation 1/10/2018 13:42 Carpeta de archivos
Para iniciar la instalacion, debes ingresar a la R .

carpeta “EXE |nstaller” — EXE Installer 1/10/2018 13:42 Carpeta de archivos
P HID Binary 1/10/2018 13:42 Carpeta de archivos
MSI 1/10/2018 13:42 Carpeta de archivos

& Auth 10/7/2014 11:13 lcono 294 KB

| Autorun 28/12/2016 06:54 Informacién sobre... 1KB

» SafeNet Authentication Client 10.2 » SafeNet Authentication Client 10.2 » EXE Installer

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamano

Ahora, debes hacer doble clic sobre el archivo
iNstalador para iNiciar la instalacion del Driver > 15'-' SafeNetAuthenticationClient-x32-x64-10.2  26/12/2016 16:00 Aplicacién

(]
(o~
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o
|
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Instalacion
del driver

ﬁ SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X

Welcome to the SafeNet Authentication
Chent 10.2 Installation Wizard

The Setup wizard will install SafeNet Authentication
Client 10.2 on your computer. To continue, click

Next.
| 3 SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X
Interface Language t x
Select the nterface language. m | ﬂl ()

It is strongly recommended that you close all
Windows programs before running the Setup

Select the SafeNet Authentication Chert 10.2 interface language:

Spanish | — Seleccionar Spanish y luego
hacer clic en Next

< Back Next > Ca

Haz clic en Next < Back Next > Cancel
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Instalacion
del driver

ﬁ SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X
License Agreement to.
Please read the following license agreement carefully gsl | IE"I
SAFENET SOFTWARE LICENSE TERMS A

SafeNet Authentication Client

Legal notice:

SafeNet software is not sold; rather, copies of SafeNet software are
licensed all the way through the distribution channel to the end user.

UNLESS YOU HAVE ANOTHER AGREEMENT DIRECTLY WITH SA ﬁ SafeNet Authentication Client 10.2 Setup %
CONTROLS AND ALTERS YOUR USE OR DISTRIBUTION OF THE .
' AR SOFTWARE, THE TERMS AND CONDITIONS OF THE APPLICAB| | Destination Folder :
Se | eCClOona | d O pC |ION YO ace pto |OS Click Next to install to this folder, or click Change to install mto
i - . :
acuerdos de Licencia” y luego click m—)) | @ | accept the license agreement U AR R
Install SafeNet Authentication Client 10.2 to:
en N eXt Oi do not ScCopk the Acense Sgrociom /J C:\Program Files\SafeNet\Authentication\ Change. ..
| InstaiiShield
< Back Next >
Dejar la misma ruta espeCIflcada \Y IrstaStied

hacer Clic en NeXt # < Back Next > Cancel
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Instalacion
del driver

g8 SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X 48 SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X

Setup Type

Select the installation type mto The wizard is ready to begin installation. mto

Click Install to begin the installation.

. . If you want to review or change any of your installation settings, click Back.
Seleccione Typical ————) ) Typical

Click Cancel to exit the wizard.
- Standard installation. Includes implementation and user
‘ interface for all eToken and iKey tokens.

() Custom

ﬁ Use this option to choose which middleware features
you want installed. Recommended for advanced users.

» 1 <N .
instaliShueio InstaliShield

< Back Next > Cancel < Back & Install Cancel

Seleccione Install, aca le solicitara permisos de
Administrador, marca Sl y luego dejar que se
realice la instalacion.
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Instalacion
del driver

| ﬂ SafeNet Authentication Client 10.2 Setup — X
Installing SafeNet Authentication Client 10.2 tn.
The program features you selected are being installed gEI | IEI"

ﬁ SafeNet Authentication Client 10.2 Setup X

. ﬁ Please wait while the InstallShield Wizard installs SafeNet
Lo

Authentication Client 10.2. This may take several minutes. SafeNet Authentication Client

Status: 10.2 has been successfully
Creating folders... installed.
Y

Click Finish to exit Setup.

o

< Back Next > Cancel

< Back Finish Cancal

Comenzara la instalacion.
Espera a que termine el proceso
y haz clic en Finish.



Primer uso
del driver

Conecta el e-Token al puerto USB de tu equipo.

Si es la primera vez que utilizas el e-Token, se mostrara un
mensaje solicitando cambiar la contrasena.

AVACEPTA

S SafeNet Authentication Chent Tools = 53
gemalto
SafeNet Authentication Client 201928
L B S er—— i

! , Pormotwvos de sequndad, debe cambiar la Contrasefia,

[ Aceptar J Cancelar

@ EMcon!endodelésoom“

p Vet réormacitn del dapostivo

& GEMALTO.COM

by SOVOS
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del driver
(S) Cambiar Contrasefia: My Token @‘—
SafeNet Authentication Client gemalto
 Se habillitara esta ventana para cambiar la contrasena.
 La contrasena predeterminada es: 1234567890 Contrasefia actual del dispositivo: ~ ®eeeeseses

 Esta contrasena que debe crear es la que ingresara cada vez
que utilice la Firma Electréonica Avanzada.

Nueva Contrasefia del dispositivo. eeeesessesssee

« Cuando ingrese los datos correctamente, se habilitara el Confitmar Contrasefia: sescsceccscccsl —
boton OK. Haga clic sobre el. 100%
La nueva contrasefia debe cumplir con las configuraciones de calidad de contrasena definidas en el
dispositivo.

Una contrasefia segqura tiene al menos ocho caracteres y contiene mayusculas, mindsculas, nimeros y
caracteres especiales [como !, §, #, %)

. ~ . . . . Idioma actual: ES
Nota: Si /GS contrgsenaqs escritas no COInCIden, en /G ventanag 0,00I’GCGFG

este mensqje indicandolo. Una vez arreglado se podra continuar. m—)) | Lanueva contrasefiay la contrasefia de confimacién no coinciden

Cancel ]

S




Primer uso
del driver

Una vez aparezca el recuadro de Contrasena
cambiada correctamente, se ha completado el
proceso con la Instalacion del token.

L

(S) Cambiar Contrasefia: My Token

AVACEPTA

dispositivo.

La nueva contrasefa debe cumplir con las configuraciones de calidad de contrasefia definidas en el

SafeNet Authentication Client gemalto
Contrasefia actual del dispositivo; ~ ®eeeeeesss
Nueva Contrasefia del dispositivo. eeeeessesesece
Confirmar Contrasefia: secsscscscsseee
100%

Cambiar Contrasena: My Token

Ill E || “ontiene mayusculas, mnusculas, nimeros y

—

| Contrasefia cambiada correctamente,

[ OK } [ Cancel J

Aceptar

by SOVOS



AVACEPTA

2° Paso

Configuracion del navegador




AVACEPTA

by SOVOS

Configuracion
del navegador

Copia y pega el siguiente link en el havegador Microsoft Edge.

https://acg4.acepta.com/acg4/serviet/instalacioncertificado

Primero, abre el navegador
Microsoft Edge.

0 D Acepta.com Generacién de Cert X | + = (]

e () https://acgd.acepta.com/acg4d/serviet/instalacioncertificado A Ty m = | 3 :.

Microsoft Edge S = S o
. | M | d b d e ¢ Te gustaria saber como establecer Microsoft Edge como explorador predeterminado? orane
SI Nno O tieneg, 10 debpbe escargar e =
iInstalar.

INSTALAR CERTIFICADOS

+ﬂ0p@x

A confinuacion debe ingresar el Nomero de solicitud y PIN o password correspondientes a la
solicitud de certificado hecha por usted.

Ne de Solicitud | | Ejemplo: 1035-4-2548-5-6580-8

PIN I ] 2 Cual es mi PIN?

Continuar

Es necesario activar la vista de
compatibilidad

b



https://acg4.acepta.com/acg4/servlet/instalacioncertificado

Configuracion
del navegador

Una vez en |la pagina, seleccione los 3 puntitos y haz
clic en “configuracion”

im) D Acepta.com Generacién de Cert X | -+

ED{‘E'

< O ) https://acg4.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncertificado A ¥y A b 3
e Microsoft Edge [5 Nueva pestaria Ctrl+T
; Te gustaria saber cémo establecer Microsoft Edge como explorador predeterminado?
i'eg 9 P P a Nueva ventana Ctrl+N
oz ) .
fé_ Nueva ventana de InPrivate Ctrl+Mayus+N
Zoom — 100% +
INSTALAR CERTIFICADOS
A confinuacién debe ingresar el NOmero de solicitud y PIN o password correspondientes a la {\5 Favoritos Ctrl+Mayus+O
solicitud de cerificado hecha por usted.
Ne de Solicitud | I Ejemplo: 1035-4-2548-5-6580-2 O Historial Crl+H
PIN | l 5 Cual es mi PIN? d  Descargas Ctrl+)
Continuar s
I— m Aplicaciones
Es necesario activar la vista de
compatibilidad {3 Extensiones
22 Informacion esencial del explorador
& Imprimir Ctrl+P
@ Captura web Ctrl+Mayds+S
& Buscar en la pagina Ctrl+F

Mas herramientas

Configuracion

v
Q &

Ayuda y comentarios

Cerrar Microsoft Edge

X

<)

+ B O L

g
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Seleccione “Explorador predeterminado”

1m] | D Acepta.com Generacién de Cert’ X €§3 Configuracién X | + —

< O @ Edge | edge://settings/profiles

Q Microsoft Edge
;Te gustaria saber como establecer Microsoft Edge como explorador predeterminado?

Configuracion

Q_ Buscar en configuracién

| & Perfiles

() Privacidad, busqueda y servicios

Apariencia

(D Barra lateral

[ Pestafias Inicio, Inicio y Nuevas

(® Compartir, copiar y pegar

@@ Cookies y permisos del sitio

— [3 Explorador predeterminado

Descargas
Seguridad familiar

Idiomas

Sistema y rendimiento

Restablecer configuracion

&
A
[ Impresoras
a
O
U

Teléfono y otros dispositivos

7 m g o &

Establecer como predeterminado Ahora no

@
%3]

Tu perfil + Agregar perfil

. Perfil 1
Realiza una copia de seguridad de los datos de exploracion y ve tus favoritos, contrasefas y mucho mas
- en todos tus dispositivos. Declaracién de privacidad de Microsoft

v Iniciar sesién para sincronizar datos

Elegir una cuenta

& smartinezm@entel.cl

Q) Za

Q)

9  Microsoft Rewards >
& Informacion personal >
/> Contrasefias >

(]

X

<)

+ R O £

8




Configuracion
del navegador

Busque la seccion “Compatibilidad con Internet Explorer”.
En “Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en modo Internet
Explorer (Compatibilidad IE)" cambie la opcion predeterminada
a “Permitir”.

| [ Aceptacom Gen

;‘J £33 Configuracién X L+

AVACEPTA

En *Modo de paginas de Internet Explorer”, agregue la pagina
https://acg4.acepta.com/acg4/serviet/instalacioncertificado

| O Acestacom Generacionde Cer X | 153 Configuracion

A
=
|
O
El
w
Q

Sistema y rendimiento
Restablecer configuracién
Teléfono y otros dispositivos
Accesibilidad

Acerca de Microsoft Edge

Modo de paginas de Internet Explorer

Estas paginas se abriran en modo Internet Explorer durante 30 dias a partir de la fecha en que agregues la pagina. Aun . NO permitir
lista de modo de Internet Explorer.

Opciones de Internet C

Pe. ee = romnatihilidad IE antec de

&< O @ Edge | edge://settings/defaultBrowser W m = % 5 :‘. @
Q@ e = :
;Te gustaria saber como establecer Microsoft Edge como explorador predeterminado? S e e T e rane
‘ Q_  Buscar en configuracién
. Explorador predeterminado o
@ Perfiles
o 2 .. +
(@ Privacidad, busqueda y servicios Haz que Microsoft Edge sea tu explorador predeterminado Establecer come predeterminado
Apariencia
[D Barra lateral
(3 Pestafias Inicio, Inicio y Nuevas Compatibilidad con Internet Explorer
(® Compartir, copiar y pegar
@@ Cookies y permisos del sitio Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge (7) ‘ Solo sitios no compatibles v ‘
l a Explorador predeterminado Al navegar en Intemet Explorer, puedes elegir abrir automaticamente sitios en Microsoft Edge
{1 Descargas
& Seguridad familiar Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en modo Internet Explorer (compatibilidad IE) (0 ‘ Predeterminado v ‘
Kiiinse Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere compatibilidad con Internet Explorer, puedes volver a cargarlo en el m Permitir ——
Impresoras Predeterminado

&< O @ Edge | edge://settings/defaultBrowser

by SOVOS

e Microsoft Edge
;Te gustaria saber como establecer Microsoft Edge como explorador predeterminado?

Agregar una pagina

Escribe una direccién URL:

'facgd.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncertificado

Cancelar

v oo = 8 % [ @

Establecer como predeterminado Ahora no

|

+ B O 2loix
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Configuracion
del navegador

Una vez agregada la pagina, debe hacer clic en el botdon
“Reiniciar’, en caso de gue se requiera.

Nota: Solo se reiniciara el navegador Microsoft Edge, no el
equipo.

1w} | D Acepta.com Generacién de Cert’ X 5_83 Configuracion x B =

é

C

G

@ Edge | edge://settings/defaultBrowser

Microsoft Edge

;Te gustaria saber como establecer Microsoft Edge como explorador predeterminado?

Configuracion

o

P OO0 002 @KeddBEHE OO

Buscar en configuracion

Perfiles

Privacidad, bisqueda y servicios
Apariencia

Barra lateral

Pestafas Inicio, Inicio y Nuevas
Compeartir, copiar y pegar
Cookies y permisos del sitio
Explorador predeterminado
Descargas

Seguridad familiar

Idiomas

Impresoras

Sistema y rendimiento
Restablecer configuracién

Teléfono y otros dispositivos

Accocinilid~d

v 0T % % &

Establecer como predeterminado Ahora no

e e rtrr e e e ey = e merpe e e e e e e

Compatibilidad con Internet Explorer

Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge (7 Solo sitios no compatibles v

Al navegar en Intemet Explorer, puedes elegir abrir automaticamente sitios en Microsoft Edge

Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en modo Internet Explorer (compatibilidad 1E) (?) Permitir
Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere compatibilidad con Internet Explorer, puedes volver a cargarlo en el modo Internet Explorer
Reinicie el navegador para que se aplique este cambio de configuracion ) Reiniciar [ a—
Modo de paginas de Internet Explorer Agregar
Estas paginas se abrirdn en modo Internet Explorer durante 30 dias a partir de la fecha en que agregues la pagina. Tienes 1 pagina que se abrird
automaticamente en modo Internet Explorer.
Pagina Fecha de adicion Expira
https://acgd.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncertificado 30-07-2023 29-08-2023 T

+ B 0 2o x

AVACEPTA

Luego haz clic en “Opciones de internet”. Se levantara una
venta en donde debes seleccionar la pestana “Seguridad”

< G

€@ Edge | edgey/settings/defaultBrowser

Settings

Q

@mom@af@ﬁwﬁﬁur‘eﬁga@@

Search settings

Profiles

Privacy, search, and services
Appearance

Sidebar

Start, home, and new tabs
Share, copy and paste
Cookies and site permissions
Default browser
Downloads

Family safety

Languages

Printers

System and performance
Reset settings

Phone and other devices

Arcnccikilita

Default browser

Internet Explorer comg

or
Q

2] Your browser is managed by your organization

@ & 0 = ® %

Make Microsoft Edge your de

Allow sites to be reloaded in |

When browsing in Microsoft Edge,

Internet Explorer mode pages
These pages will open in Internet E
Explorer mode.

Page

[M httpsy//acgd.acepta.com/

Internet Options

€% Internet Properties ? ped

General Security  Privacy Content Connections Programs = Advanced

Select a zone to view or change security settings.

@ ¢ vV O

Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

Sit
@ This zone is for Internet websites, ==

except thosze listed in trusted and
restricted zones,

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- - Prompts before downloading potentially unsafe

content
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Custom level... Default level

Reset all zones to default level

Cancel Apply

Make default

Allow  ~

It in Internet Explorer mode

Add

pt'll automatically open in Internet

Expires

10/6/2023 M|

by SOVOS
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Configuracion
del navegador

Selecciona en el icono Selecciona el icono “Intranet Selecciona el icono “Sitio de
‘Internet” y baja el nivel local” y baja el nivel permitido a confianza”, baja el nivel permitido
permitido a medio bajo. a bajoy haz clic en Aceptar

& Internet Properties ? ot & Propiedades de Internet ? > ¢ Propiedades de Internet ? X
. 9 ; 5
General Security Privacy Content Connections Programs Advanced ) Conexiones Programas Opciones avanzadas Conexiones Programas Opcdiones avanzadas
] General Sequridad Privacidad Contenido General Seguridad Privacidad Contenido
i

Select a zone to view or change security settings.

0 || ] J @ 1 Selecdone una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad. Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracidn de seguridad.

Internet Local infranet  Trusted sites  Restricted w
sites Internet | MlEaSdee] | Sitios de Sitios Internet  Intranet local Sitios
confianza

confianza restringidos restringidos
Internet e
ites -
This zone is for Internet websites, - 3 Intranct local Siti Sitios de confianza ' =
¢ o oltios . - Sitios
except those listed in trusted and @ Esta es la zona para todos los sitios web que se . J Esta zona contiene sitios web que sabe que no LT
restricted zones. encuentran en la intranet. N\ van a perjudicar a su equipo o a sus archivos.
ESTa ZONa UENE POr 10 MENOS UN SIT0 WeD.
Security level for this zone Nivel de seguridad para esta zona Nivel de seguridad para esta zona
Allowed levels for this zone: Medium to High Niveles permitidos para esta zona: Todos Niveles permitidos para esta zona: Todos
; Medium Bajo : . ‘ N Bajo
. - Prompts before downloading potentially unsafe - Medidas de seguridad y advertencias minimas - Medidas de seguridad y advertendias minimas
content - Puteedgddegcargarse t}; ejecutarse la mayor parte del - Puede descargarse y ejecutarse la mayor parte del
i i ; CONtENIGo Sin preguntar contenido sin preguntar
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded > i - preg
: > I -Fundiona todo el contenido activo - Fundiona todo el contenido activo
—_— - Apropiado para sitios en los que tiene plena confianza —_— - Apropiado para sitios en los que tiene plena confianza
""""""""""" []Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer) [ ] Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer)
Custom level.. {kl Default level ] ; Nivel personalizado... , Nivel predeterminado g Nivel personalizado. .. Nivel predeterminado i
| Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado

Reset all zones to default level

oK Cancel Apply

Aceptar Cancelar | Aplicar - | Aceptar Cancelar Aplicar




Configuracion
del navegador

Copia y pega nuevamente el siguiente link en el
navegador Microsoft Edge.

https://aca4.acepta.com/acg4/serviet/instalacion

certificado

Haz clic en el icono de Internet Explorery
confirmar que la opcidon “Abrir esta pagina en la
vista de compatibilidad” esté activada.

1} |£§3 Configuracion X Iﬁ Acepta.com Generacién de Cert X |

é—G\‘u@*

Estas en modo

]

INSTALAR

A continuac
de certificad

Es ne

Esta pagina esta abierta en el modo de
_ Internet Explorer

La mayoria de las paginas funcionan mejor en
Microsoft Edge. Por motivos de seguridad, te

recomendamos gue salgas de este modo en cuanto

termines de examinar esta pagina. Mas informacidn

Abrir esta pagina en |a vista de  ee———
compatibilidad

Abrir esta pagina en €l modo de Internet
Explorer la préxima vez

Administrar

[ Modo de compatibilidad: IE7
CQ Modo protegido: Activado

E Zona: Internet

Listo

https://acgd.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncertificado

X
nejor en Microsoft Edge. Abrir en Microsoft Edge Mostrar en la barra de herramientas

pondientes a la solicitud

Ejemplo: 1035-4-2546-5-6580-8

:Cual es mi PIN?

AVACEPTA

Mas informacion

&
ve,

X

by SOVOS
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AVACEPTA

5° Paso

Instalacion de firma
electronica avanzada




AVACEPTA

I I ® o I ‘f. by SOVOS
fi d
Para instalar el certificado de firma avanzada en el
dispositivo e-Token, te pediremos:
M | €3 Configuracién X [ Aceptacom Generaciénde Cert X | — ] X
« N° de solicitud: Este o puedes encontrar en el correo Gl W @ | ! s/ fecgiacertacomacg/cerddy Rt norosiintado voom o I 3 L
“Solicitud apro bada"1 CuyO remitente eS Estds en modo Internet Explorer. La mayoria de las paginas funcionan mejor en Microsoft Edge. Mostrar en la barra de herramientas Mas informacién X Q
correosdeinstalacion@acepta.com = :
° pin: ES |a COﬂtraseﬁa que CreaSte al momeﬂtO de g«ec;)g:?ﬁtéaazgr:’g:::;r;grrz::;rdelNL'xmerodesolicitudy PIN o password correspondientes a la solicitud +
comprar a firma. Tiene entre 8 a 12 digitos y debe e { ||
tener mayusculas, minusculas y numeros. - ‘ |
Nota 1: La compra se realiza de modo presencial, por lo que el
ejecutivo al momento de enrolarlo como titular del certificado le
debe haber pedido crear esta contrasena.
Nota 2: La contrasena del certificado de firma avanzada es
irrecuperable. Por ley Acepta no puede almacenarlas ni solicitar
una nueva.
(1]
Inserta el dispositivo e-Token en tu computador. No lo %

sagues hasta que acabe el proceso de instalacion.

Una vez ingresado los datos, haz clic en “Continuar”


mailto:correosdeinstalacion@acepta.com

Instalacion del certificado
para firma avanzada

Se levantara una ventana con la pregunta “; Desea permitir esta

operacion?”

o n
I L]

Haz clicen “S

(1m] I @ Configuracién X |+ Aceptacom Generaciénde Cert X |

& X < | Ffl https://acg4.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncertificado

Estas en modo Internet Explorer. La mayoria de las paginas funcionan mejor en Microsoft Edge.

1N

Confirmacién de acceso web

Este sitio web esta intentando realizar una operacion de
certificado digital en su nombre:

https://acg4.acepta.com/acg4/serviet/instalacioncertificado
Solo debe permitir a los sitios web conocidos realizar

operaciones de certificado digital en su nombre,
;Desea permitir esta operacion?

—— - Si | No I

Abrir en Microsoft Edge Mostrar en la barra de herramientas

{\E

{Quieres guardar la contrasefia para acepta.com?  Mas informacion

No para este sitio

@

Mas informacién

R
%

0y

-
\ %

+ B O O

g8

Luego haz clic en “Continuar”.

1w} | §83 Configuracién
< G e|o

X & Aceptacom

S

https://acg4.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncertificado

Estas en modo Internet Explorer. La mayoria de las paginas funcionan mejor en Microsoft Edge.

(]

Abrir en Microsoft Edge Mostrar en la barra de herramientas

siguiente:

IMPORTANTE: En el caso de la instalaciéon de una firma electrénica digital, o si
desea instalar su firma simple en un dispositivo criptografico, asegurese de lo

« Ha instalado los drivers de su dispositivo criptografico
« Tiene conectado su dispositivo criptografico al computador

Para instalar una firma electronica simple directamente en su computador presione el boton “continuar”

Para continuar con la instalacion en su dispositivo criptografico presione el boton “continuar”.

o> | continuar

AVACEPTA

m <=

¢Quieres guardar la contrasefa para acepta.com?

Maés informacién

No para este sitio

@

Mas informacién

L]
xR @
Yo =

X
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Instalacion del certificado
para firma avanzada

Se levantara la ventana de vinculacion entre el certificado de
firmma avanzada y el dispositivo e-Token.

Se visualizaran los datos del certificado digital. Si estan correctos
haz clic en”Instalar Certificado”

Ingresa la contrasena del dispositivo e-Token y haz clic en “OK”

D | @ Conﬁgurpdbn x e Acepta.com x + -— (m) X D ‘ {S“ Configuracién X ,e Acepta.com X + — o .
T ) ‘ ; ; : g SRS . %
&« O € | O hips//acgd.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncentificade ‘ m &= & R :‘ (3) &< = O € | O nhttps://acgd.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncertificado W m = % : S I} )
Estas en mode Internet Explorer. La mayoria de las paginas funcionan mejor en Microsoft Edge. Abrir en Microsoft Edge Mostrar en la barra de herramientas Mas informacion X Q Estas en modo Internet Explorer. La mayoria de las paginas funcionan mejor en Microsoft Edge. Abrir en Microsoft Edge Mostrar en la barra de herramientas Mas informacion X Q
o | o
+ +
INSTALACION DE CERTIFICADO INSTALACION DE CERTIFICADO ‘é;’ Inicio de sesion del dispositivo X
A continuacion Ud. debera confirmar que la informacion de su certificado es cormrecta A continuacion Ud. debera confirmar que || . y ’ o
SafeNet Authentication Client gemalto
Foto Foto Ingresar la Contrasefia del dispositivo
Nombre del dispositivo: SafeNet eToken 5110
Tipo Tipo Contrasefia del dispositivo: T— |ooon...
2 Firma Electronica Avanzada :
Certificado Certificado Idioma actual: ES
RUT (RS RS SRes RUT Esta es una copia sin licencia. solo para fines de evaluacion.
Nombre Nombre . e
e-Mail e-Malil
Duracion 36 Meses Duracion 36 Meses
— | Instalar Certificado | \‘eToken Base Cryptographic Provider Vv 0 IeToken Base Cryptographic Provider Vv o
Al instalar su Cerfificado usted declara conocer y estar de acuerdo con fodas y cada una de las clausulas del Contrato de Firma Al instalar su Certificado usted declara conocer y estar de acuerdo con todas y cada una de las clausulas del Contrato de Firma
Electronica ie’:? Electronica v €§3
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Instalacion del certificado
para firma avanzada

1) | @ Configuracién X € Acepta.com X M= — (=]
= X » | (3 https://acg4d.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncertificado YR o N (@ % - 3

L NItps// ga4. pia. Jjacga/serviet/instaiacioncentincaco 1 = 2\ o
Estas en modo Internet Explorer. La mayoria de las paginas funcionan mejor en Microsoft Edge. Abrir en Microsoft Edge Mostrar en la barra de herramientas Mas informacién X

+ B 0 £ lo

Se levantara nuevamente la ventana con la
pregunta “; Desea permitir esta operacion?”

Confirmacion de acceso web

Haz clic en “Si” R e e

https://acg4.acepta.com/acgd/serviet/instalacioncertificado
Solo debe permitir a los sitios web conocidos realizar

operaciones de certificado digital en su nombre.
;Desea permitir esta operacion?

— Si | No I

-
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Verificacion

de instalacion

é SafeNet Authentication Client Tools - X

gemalto’
SafeNet Authentication Client -ﬁ 2 &

’ My Token  Para acceder al driver del dispositivo e-Token, debe dirigirse a la
/ Cambiar nombre & dspostivo . i .
barra de herramientas y acceder al icono del engranaje con una S.

L2 2 % 1 Cambiar Cortrasedfia del dspostivo
 Debe tener el Pendrive conectado.
« Dentro de Safenet Authentication Client, debe ir al icono del
® Elminar contenido del depostivo . . . . . . ~
Engranaje para una Visualizacion avanzada; si este icono no
0O Vor kcmmaciis dol dupontive aparece activo debe hacer click al icono de Actualizar.

® GEMALTO.COM
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Verificacion
de instalacion

a Centfficado

= SefeNet Authentication Client Tools % General Detalles Ruta de certificacdn

g t f Informacion del certificado
. SafeNet Authentication Client 20128 Este certd. est destinado a los siguientes propositos:
 Una vez ingresado, se van a mostrar | | « Prueba su identidad ante un equipo remoto
en la opcion My Token, el certificado N— S — o ST S
actualmente descargado. Y14 e
@-m‘ Emedo para Emedo poe Fochad  Propbutes
- 5 Aten do e = — S - *Para ver detalles, consulte ks dedaracon de ls entidad de ce
Al hacer clic sobre el se puede O > '
visualizar los datos de este y que se Emitido para:
encuentra con vigencia.
Emitido por:  Acepta.com Autoridad Cerbficadora de Firma

Electronica Avanzada - G4

Vahdo desde 25/9/2013 hasta 25/9/2019

<

3 GEMALTO.COM
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Errores comunes




Puntos a revisar

ERROR DE INSTALACION: Certificado de Sclicitud No. 5378-3-9122-7-2137-7 ya fue
generado

ERROR DE INSTALACION: PIN de la Solicitud No. 5378.3.9122-7-2137-7 es incorrecto

ERROR DE INSTALACION: No existe la Sohcitud No, 378-3-9122-7-2137-7

AVACEPTA

Si el error indica Certificado ya fue Generado Significa que
el archivo .pfx ya ha sido descargado.Recuerde; el
certificado sdlo se puede descargar una vez.

Si el error indica Pin de la Solicitud es incorrecto, Significa
que el error se encuentra en el Password Recuerde; Si
realizd la compra en nuestras oficinas, el operador le pidid
crear su PIN. Si realizd el proceso de registro ante notario,
se le envid un correo electronico con un archivo PDF
adjunto que indica el PIN.

Si el error indica No Existe la Solicitud N° ... Significa que el
error se encuentra en el ID de Solicitud Recuerde; La
solicitud debe ir sélo con numeros y guion medio.

by SOVOS



Puntos a revisar

-Si se muestra en el driver, dentro de My Token, en vez
de indicar Certificados de Usuario se indica Objetos
Huerfanos, es posible que |la instalacion haya sido de
forma erronea.

-Debe solicitar una reemision de inmediato.
-Si el certificado indica que no posee informacion

suficiente, es debido a que no se han instalado los
certificados de Raiz.

AVACEPTA

by SOVOS
; .
S SafeNet Authentication Chent Tools Lol e
o B SafeNet Authertication Chert Tooks Z PEEN BEM SN DO
4 4% Dupostivos
2 mﬂh—] Noerbee dal dripostrio My Token .
cl Ob'::: D Cotegueia del Gupostng Hwdwae
"2 Nombve del lecior AXS ddh 0
2 Agtes de cherdes Ndmeso 46 sote O28e8ch7 | . ‘
Capacxdad total de ls memona 8150 | * R 23
E spacio ibee de la tageta del dapostvo 2787 || General Detales Ruta de certificacdn
Veepdn do hadware 120
Verndn de ferweare 120
1D de b tatts (24E 8067 B e
Nombee dal peodcto SalelNet aTohen 5110 Windows no tiene la suficiente informacién para
Modedo Token 120001201, P S
Too de Laets Joava Cxd
Verndn ded SO of oien Java Appiet 1
Verndn de méicaa 100(a 0y
Colkee Nego
T amafo de clave admitido 2048 bas Emitido para: MATIAS SEBASTIAN MAUGARD MELLA
Cortiazefia ded dspostve Presecte
¢ — Emitido por:  Acepta.com Autoridad Certificadora de Frma
Bectronica Avanzada - G4
vilido desde 25/9/2018 hasta 25/9/2019
@ GEMA

Instalar certificado... | | Dedaracdn del emsor |
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Canales de soporte

Q Teléfono: +56 2 2496 8100
@ Horario: Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs

Web: https://asistencia.acepta.com/
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